Altalanos Szerzédés Feltételek

a www.hockeystarsstudio.eu weboldal hasznalatarol
Hatalyos: 2023.01.19.-t6l

1. PREMABULUM

Udvozoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vésarldsa soran benniinket tisztel meg
bizalmaval!

Amennyiben On a hockeystarsstudio.eu weboldalon keresztiil jelentkezik a weboldalon
meghirdetett, Tarsasagunk altal szervezett esemény valamelyikére, vagy Tarsasagunktol
terméket rendel, Gigy a kozottiink 1étrejove szerzodés tartalmat a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") hatarozzak meg, a vonatkoz6 kotelezd érvényt
jogszabdlyi rendelkezésekkel egyiitt.

Jelen ASZF tartalmazza az Ont és a HOCKEY STARS STUDIO Kft.-t megilletd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasdnak
feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezi az Adatkezelési tajékoztatd, az Esemény
szabalyzat, a HSS Bonusz Program Szabalyzat, valamint a weboldalon elérhet6 egyéb
tajékoztatok, nyilatkozat mintak.

A megrendelés leadésa eldtt kérjiik figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert a
megrendelés leadasaval On elfogadja a jelen ASZF tartalmat. Amennyiben jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekkel, a weboldal hasznélataval, a Tarsasagunk altal értékesitett
termékekkel, eseményekkel, vagy a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriil fel, vagy
egyedi kéréssel szeretne felénk fordulni, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken.

2. A honlap tulajdonosanak és iizemeltetgjének adatai
(az ASZF-ben és a kapcsolodd dokumentumokban a tovabbiakban: ,, Tarsasag”, ,,Elad6” vagy

"Szervezd")

Név: HOCKEY STARS STUDIO Kift.
Székhely: 1068 - Budapest, Fels6erdésor u 12-14. 2/4.
Levelezési cim: 1068 - Budapest, Felséerdésor u 12-14. 2/4.
Atvételi pont cime: 1068 - Budapest, Felséerd6sor u 12-14. 2/4.
Nyilvantartasba vevo birosag:  Fdvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-402470

Adoszam: 32010606-1-42

Telefonszam: +36-30-971-3857

E-mail: info@hockeystarsstudio.eu

Honlap: www.hockeystarsstudio.eu
Bankszamlaszam (IBAN): HU95 12100011-19007139-00000000
Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: DOTROLL Kft.

Cim: 1148 - Budapest, Fogarasi 1t 3-5.

Elérhetdség: +36-1-432-3232
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Fogalom meghatéarozasok:

Esemény: a honlapon meghirdetett jégkorong tanfolyam, verseny, jaték, vagy a leirasban
megjelolt egyéb rendezvény, amely a Szerzodés targyat képezi

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzddés, amelyben az egyik szerz6do fél fogyasztonak
mindsiil

Honlap/weboldal: a hockeystarsstudio.eu domain (beleértve a weboldalt és a webaruhazat),
amely tavollévok kozotti kommunikaciot

lehetéve tévd eszkdoznek mindsiil

HSS Budapest csapat: a HSS Travel Team eseményre jelentkezd jatékosokbdl allo csapat
elnevezése

HSS Bonusz Program: a Szervez6 altal mikodtetett pontgytijté program, amelynek
keretében a Vevdk, valamint az Eseményeken résztvevd jatékosok a HSS Bonusz Program
Szabalyzatban ismertetett feltételek szerint pontokat gytjthetnek és a pontok utan dijakat
kaphatnak

HSS Travel Team esemény: magyar vagy kiilfoldi jégkorong egyesiilet (nem az MJSZ)
vagy szervezet altal szervezett, altalaban nevezési dijas jégkorong torna, amelyen a HSS
Budapest csapat részt vesz. Ebben az esetben a Tarsasag a HSS Budapest csapat ezen
eseményen torténd részvételét szervezi meg.

Jégkorong egyesiilet: magyarorszagi vagy kiilfoldi bejegyzésii jégkorong egyesiilet, aki a
Tarsasag altal szervezett eseményre jelentkezik

Létesitmény: az esemény megtartdsanak helyszine

Résztvevo: a Tarsasag altal szervezett eseményen résztvevok, beleértve a jatékost, valamint
az eseményen résztvevo egyéb személyeket (kisérd, nézd), aki kiillonbozhet a Vevotol
Szerz6dés: az Elado és a Vevo kozott a honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerzodeés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetové téve eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerzddeés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: Olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatds nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejti fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerzoédés megkotése
érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdve tévo
eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinélatdban szerepld, a Honlapon meghirdetett, értékesitésre szant
birtokba vehet6 forgalomképes ingdsag, amely a Szerzodés targyat képezi

Villalkozas: a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzodést kotd személy
Webaruhaz: olyan weboldal, ami termékeket vagy szolgaltatasokat értékesit. Online
bevasarlo kosar tartozik hozza, amelybe virtudlisan pakoljuk bele a megvasarolni kivant arut /
szolgaltatast

Vonatkozé jogszabalyok
A Szerzddésre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;



- 2001. évi CVIIL toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

- 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6
jotallasrol;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzoédések részletes
szabalyairdl;

- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
- 2004. évi L. térvény a sportrol

- Magyar Jégkorong Szovetség (MJSZ), mint orszagos sportagi szakszovetség mindenkor
hatéalyos hatarozatai és szabalyzatai

3. AZ ASZF HATALYA, AZ ASZF MEGVALTOZTATASA

Az On és az Eladé kozott 1étrejott szerzdésre a kdtelezéen alkalmazandd jogszabalyok
mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Elado a vonatkozo
jogszabdlyok keretei kozott jogosult barmikor egyoldalian megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az
ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges
modositasa a honlapon torténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar
addig létrejott szerzddéseket (termék esetén visszaigazolt megrendeléseket, esemény esetén
visszaigazolt jelentkezéseket) nem érintik.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a fioki regisztracié soran, tovabba minden megrendelés véglegesitése elétt kdteles
elfogadni a jelen ASZF rendelkezéseit. A Honlapon keresztiil torténd termék vésarlasa /
illetve eseményre torténd jelentkezés esetén On tudomasul veszi, elfogadja és magara nézve
kotelezd érvénytinek tekinti a jelen ASZF rendelkezéseit és az ASZF maradéktalanul az On
és az Elado kozott 16trejove szerzdés részét képezi. A jelen ASZF elfogadasat On a Fioki
regisztracio soran, valamint a megrendelés leadasa el6tt az “Elolvastam ¢€s elfogadom az
Altalanos Szerzédési Feltételeket..." szoveg elétt talalhaté jeloldnégyzet bejeldlésével tudja
megtenni.

3.2. A szerzodés nyelve
A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerzddések nyelve a magyar nyelv.

3.3. Tajékoztatas a szerzodés formajarol

A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek,
azokat az Elado nem iktatja, de a tranzakciokrol természetesen szamlat allit ki. Javasoljuk,
hogy a vasarlast igazol6 adatokat On drizze meg a késdbbi esetleges igényérvényesitése
céljabol.

3.4 Arak
A honlapon feltiintetett arak forintban értendSk és tartalmazzak az AFA-t. Az 4r esemény
esetén a részvételi dijat jelenti, ami az eseményre megvasarolt jegy ara.

A termékek, illetve az eseményre sz016 jegyek aranak meghatarozasa a Tarsasag hataskorébe
tartozik. A Tarsasag fenntartja magénak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Termékek,
illetve eseményre sz0610 jegyek vételarat, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az
arvaltoztatas joga nem alkalmazhat6 a mar megkezdett vasarlasokra.



Hivatalosan a honlapon megtalalhat6 kinalat csak egy kataldégus, ahol az Elad6 az oldalan
termékeket és eseményeket mutat be, ami nem mas, mint felhivas ajanlattételre. Az érdekl6dd
(jovoben lehetséges Vevo) megrendelésével un. vételi ajanlatot tesz. Ha az ar bizonyithat6an
valamilyen tévedés, hibas miikodés miatt téves, ugy a Tarsasag nem koteles teljesiteni a
megrendelést. A Vevordl ugyanis feltételezni sziikséges, hogy kell6 kortiltekintéssel rendel és
jol tajékozott a megrendelni szandékozott termék / eseményre torténd jelentkezés esetén az
esemény tulajdonsagaval, jellemzdivel €s piaci arszintjével.

A termékek / események akcios brutto arai kiilon feltiintetésre keriilnek.

4. TOVABBI FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

On fogyasztonak mindsiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként) vaséarol
az Eladotol szakméja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil. A fogyasztot
megilletd jogokra vonatkozé tajékoztatot erre a linkre kattintva érheti el.

5. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

5.1. Garancialis problémak

Garancialis probléma esetén az Elado a terméket megvizsgalja. A fogyasztot megilletd
szavatossagi jogokrol szolo tajékoztatot (kellékszavatossag, termékszavatossag,
jotallas) erre a linkre kattintva érheti el.

5.2. Panasziigyintézés
A fogyasztd a termékekkel, a honlapon meghirdetett eseményekkel, illetve a Tarsasag
tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogésait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

telefon: +36-30-971-3857 (munkanapokon 10:00-18:00-ig)
internet cim: www.hockeystarsstudio.eu
e-mail; info@hockeystarsstudio.eu

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy termék értékesitése esetén a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor az Elado6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel és annak egy masolati
példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkiildi email-ben. Az Elado jegyzOkonyvet vesz fel
a fogyaszto bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket
garancialis probléma esetén.

5.3. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben az Eladoé és a Fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

- Panasztétel lehetésége: A jelen ASZF 5.2. pontjaban megjeldlt elérhetéségekre az Elado
részére panasz tehetd telefonon, illetve kiildheté e-mailben.

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: Amennyiben a Fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

- Békélteto testiilet: A termékek mindségével, biztonsdgossagaval €s a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazéséaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol a fogyasztd eljarast
kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodo békéltetd
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testiiletnél.
Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: 06-1-488-2131

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Birésagi eljaras: Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

A fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6 fokon megyei illetékességgel a
fovarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi feliigyeldségei, masodfokon
orszagos illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jar el. Az illetékességet
megalapozza a fogyaszto lakohelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés
elkovetésének helye is. A kérelem barmely illetékes feliigyel6ségnél benyujthato.

6. ADATVEDELEM
Adatkezelési tajékoztatonkat erre a linkre kattintva érheti el.

7. SZERZOI JOGOK

A szerzo6i jogrol sz616 1999. évi LXXVIL torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalésa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a Hockey
Stars Studio Kft. irasos hozzéjarulas esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet.

8. EGYEB

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attl még a szerzédés tovabbi
pontjai érvényben maradnak €s a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé
rendelkezései érvényesek.

Az Elado a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméardl sz616
torvény szerinti magatartasi kodexnek nem aldir6ja €s annak nem vetette alad magat.

9. TAJEKOZTATO A HONLAP HASZNALATAROL

9.1. A holnapon meghirdetett események lényeges tulajdonsagaira vonatkozo
tajékoztatas

A Tarsasag altal szervezett események 1ényeges tulajdonsagairdl az egyes eseményeknél
szereplo leirasokban adunk tajékoztatast. Az események leirasaban - tobbek kozott - szerepel
az:

- esemény pontos idOpontja (datum, idépont)

- esemény megrendezésének helyszine (Létesitmény, pontos cim)

- eseményre torténd jelentkezés feltételei


https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://hockeystarsstudio.eu/adatkezelesi-tajekoztato/

- eseményen résztvevo jatékosok korosztalyara (egyesiileti korosztaly (U8, U10, U12....),
vagy jatékosok sziiletési évére vonatkozo feltételek

- esemény megtartasahoz sziikséges minimum jatékos 1étszam

- jatékosok maximalis szdma

- jelentkezési hatarido

- eseményen valo részvétel dija (jegy ara)

- eseményen vald részvételhez a jatékos altal biztositandé eszk6zok, védofelszerelések

- verseny esetén a versenyen résztvevo csapatok varhatd szama, csapatok jatékosainak
egyesiileti korosztalyara vonatkoz6 informaciok, verseny lebonyolitasanak varhato rendje,
mérkozések varhatod szama, valamint

- az eseményre vonatkozo szabalyozas vagy szabalyzatok

- az eseményen valo részvétellel kapcsolatban felmeriild egyéb opcionalisan véalaszthatd
szolgaltatasok és azok aranak leirdsa

Az eseményre vonatkoz6 tovabbi részleteket, a Szervezdre, valamint az Eseményen
résztvevokre vonatkozo feleldsségi szabalyokat az Esemény Szabalyzat tartalmazza.

Az eseményeknél szerepld adatok tajékoztato jellegliek. Eléfordulhat, hogy a rendszer
késése, vagy adminisztracids hiba miatt olyan eseményre jelentkezik, amely mar betelt.
Ebben az esetben tajékoztatjuk Ont a lehetdségekral.

Az esemény akkor keriil megtartasra, hogyha az eseményre a jelentkezési hataridéig legalabb
a meghirdetett minimum f0 jelentkezett.

9.2. A honlapon hirdetett termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozoé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirdasokban adunk tdjékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztato
jellegtiek, a hivatalos termékleirasért kérjiik, latogasson el a termék gyartéjanak weboldalara,
vagy vegye fel a kapcsolatot veliink a honlapon megadott elérhetéségeken! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valosagnak! A honlapon
szerepld méretek az aktualis raktarkészletet mutatjak, de eléfordulhat, hogy a rendszer késése
miatt olyan terméket rendelsz, ami mar elfogyott. Ebben az esetben tajékoztatjuk a varhato
szallitasi hataridorol.

9.3. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valéosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt lehetdsége van az On 4ltal
bevitt adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On 4ltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan
keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomésul veszi, hogy az
Eladé6 jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden
karat és koltségét Onre haritani. Az Elado a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
feleldsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazoléds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét.

9.4. Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak mindsiil kiilondsen a termék
kozismert, a piacon elérhetd, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd,
esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar. Hibas ar esetén a megrendelést
(az On ajanlatat) a hibas 4ron nem 4ll médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a



terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon 1étre
szerz8dés kozottiink. Amennyiben On hibds aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrdl. Hibas aron
torténd On 4ltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel Eladdo munkatérsa 4ltal
kiildott elektronikus - nem automata - visszaigazolas soran az Elado munkatarsa felhivja az
On figyelmét a helyes 4rra, és felajanlhatja a helyes ron torténé szerzodéskotést. On a hibés
ar helyett az Elad6 altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni €s szerzodést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

9.5. Ajanlattétel

A honlapon ko6zo6lt informaciok nem mindsiilnek az Elad6 részérdl szerzodés megkotésére
vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartozo megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal
torténd elfogadasaval jon 1étre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

10. A MEGRENDELES MENETE

10.1. Fiok létrehozasa / regisztracio

A regisztraci6 a fooldal jobb felsd sarkaban talalhato ,,Bejelentkezés” ikonra valo
kattintassal lehetséges. A regisztracio soran egy felhasznalonevet, egy valds e-mail cimet és
egy jelszot kell megadni, melyek hasznélataval a késdbbiekben be tud 1épni a Fidkjaba. A
fiokban mindezeken feliil tovabbi informacidkat adhat meg: vezeték €s keresztnevét, a
szallitasi és szamlazasi adatait, valamint a telefonszamat. A regisztracio soran megadott
adatokat a Vasarlo - a webaruhazba tortént belépést kovetden - a Fiokadatok meniipontban
barmikor mddosithatja. A Téarsasag nem vallal feleldsséget a regisztracio soran tévesen
¢s/vagy pontatlanul megadott adatok miatt bekdvetkezo szallitasi €s egyéb problémakért. A

crer

cres

az info@hockeystarsstudio.eu e-mail cimre kiildott irasos kérelme alapjan a Tarsasag
barmikor torli.

10.2. A rendelés lépései

A megvasarolni kivant terméket / eseményre sz6l6 jegyet helyezze a kosarba. A KOSAR
gomb megnyomadsaval egymas alatt felsorolva lathatja az On 4ltal kivalasztott termékeket /
eseményekre sz610 jegyeket, valamint az azokra vonatkozd 1ényeges informaciokat. Itt
valtoztathat a mennyiségen, illetve tordlheti a terméket / eseményre sz616 jegyet.
Eseményre torténd jelentkezés esetén adja meg az eseményen résztvevo jatékos(ok) adatait.

Kérjiik, figyelmesen nézze at a kosarat, miel6tt a MEGRENDELES ELKULDESE
gombra kattint! A megvasarolt eseményekre sz6l6 jegyeket sem cserélni, sem
visszavaltani nem tudjuk! Amennyiben egy eseményre vonatkozé jegyet tordlni szeretne a
kosarbol, kattintson a jegy bal oldalan 1évd "X" ,, Torol” ikonra.

Weboldalunkon keresztiil az eseményekre sz016 jegyeket kizarolag megvasarolni lehetséges,
a jegyeket lefoglalni, félretenni nem all médunkban. Azaltal, hogy On beirja a sziikséges
adatokat, majd a kivalasztott fizetési moddal kifizeti a jegy arat, a jegyeket megvasarolta.
Fentieknek megfelelden az adott idOpontra szol6 jegyek esetében a vasarlas nem
modosithatd, nem torolhetd és nem vonhato vissza!

Amennyiben egy esemény mellett az ,,Elfogyott”, illetve ,,Nem elérhetd” felirat olvashato,
rendszerlinkben sajnos nincs tobb megvasarolhato jegy. Ebben az esetben a varodlistara tud
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feliratkozni.

Ha van KUPON-ja, akkor azt irja be a kuponkod beviteli mezébe ¢s a KUPON
BEVALTASA gombbal érvényesitse azt! A rendszer ezutan automatikusan megjeleniti és
levonja a fizetendd 6sszegbdl a kupon értékét. FONTOS, hogy az akcids termékekbdl ill. a
szallitasi koltségbdl nem tudunk kedvezményt biztositani!

A TOVABB A PENZTARHOZ gomb megnyomasa utian megjelend oldalon adja meg a
szamlazasi és szallitasi adatokat (amennyiben be van jelentkezve a fiokjaba és a fiokjaban
megadott szamlazasi és szallitasi adatokat, akkor az adatok automatikusan bet6ltédnek),
vélassza ki a fizetési modot, termék esetén az atvétel modjat. A RENDELES JEGYZETEK
ablakba plusz informacidt irhat nekiink vagy a futarcégnek.

10.3. A rendelés jovahagyasa (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a
kosér tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, akkor a jelen ASZF és
mas feltiintetett dokumentumok elfogadédsa utan (jel6lénégyzet kipipalasa) a
.MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva tudja megrendelését véglegesen
elkiildeni T4rsasagunk részére, ami az On szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet. Ezt
kovetden a fizetés - a valasztott fizetési modtol fiiggden - a fizetési szolgaltatd feliiletén
torténik.

Az elfogadand6 dokumentumok link-jére kattintva az adott dokumentum 1j oldalon jelenik
meg, igy annak megismerése nem szakitja meg a rendelési folyamatot.

On a MEGRENDELES ELKULDESE gomb megnyomésaval kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni és nyilatkozata - az Elad6 jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

11. A MEGRENDELES FELDOLGOZASA

A rendelések feldolgozasa két 1épcsdben torténik. Ennek megfeleléen On a megrendelés
leadését kdvetden az Eladotol két e-mail értesitést kap az On altal a szamlazasi cim adatoknél
megadott e-mail cimre.

11.1. Megrendelés fogadasa - automata visszaigazolé e-mail

Az elsd visszajelzés egy automatikus e-mail, amely csak annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett. Ez a visszaigazolas nem mindsiil az On
ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail
értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On
koteles ennek tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejiileg - veliink e-mail utjan
haladéktalanul k6zdlni.

Amennyiben On a megrendelésétd] szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata
visszaigazolo e-mailt, kérjiik ne kezdeményezzen Gjabb vasarlast, hanem 1épjen veliink
kapcsolatba az info@hockeystarsstudio.eu e-mail cimen, vagy a +36-30-971-3857
telefonszamon, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe.

A hibas e-mail cim megadasabol fakadé minden karért Ont terheli a feleldsség. Amennyiben
a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert On hibas e-mail cimet adott meg
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regisztracioja és/vagy vasarlasa soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt On
nem tud lizenetet fogadni, a Tarsasag kizarja a felel6sségét az On megrendelése kikiildésének
meghitsulasaért.

11.2. A szerzodés létrejotte, az ajanlat elfogadasa az Eladé altal

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kovetd munkanapon koteles egy masodik - nem
automata - e-mail Gtjan visszaigazolni az On ajanlatat. A Szerz8dés az On altal tett ajanlatnak
az Eladé altal torténd elfogadasaval jon 1étre. Ont az ajanlata abban az esetben minddssze 48
oras iddtartamban koti, amennyiben azt a jelen altalanos szerzddési feltételek 11.1. pontjaban
foglaltak szerint nem igazolja vissza az Elado.

Eléfordulhat, hogy az On altal kivalasztott termék raktirunkban nem elérheté. A rendelések
varhat6 szallitasi hataridejét vagy azt, hogy a termék raktarunkban elérhetd, minden
megrendelés esetén megjeloljiik a masodik visszaigazold e-mailben. A raktarkészlet
fliggvényében alakul tehét a tényleges teljesitési id6, azonban errél On a méasodik e-mailben
tajékoztatast kap és jelezheti, hogy az On szdmara elfogadhaté-e ez. Amennyiben On nem
tudja elfogadni a szallitasi hatarid6t és ennek tényét az Elad6 altal kiildott masodik e-mail-
nek az On postafidkjaba tortént megérkezésétdl szamitott 48 oran beliil e-mail Gtjan jelzi az
Eladé felé, Gigy a szerzédés nem jon létre, és Ont fizetési kdtelezettség, az Eladot pedig
szallitasi kotelezettség nem terheli.

Eseményre torténd jelentkezés esetén eléfordulhat, hogy az eseményre mar betelt a 1étszam,
¢s igy csak varolistara tudjuk felvenni. Ebben az esetben e-mail-en értesitjiik, hogyha
felszabadult egy hely és igy részt tud venni az eseményen.

A megvasarolt termék az Elado tulajdonat képezi az ellenérték Elado bankszamldjan torténd
jovairasaig, de a karveszély csak Vevo altali birtokbavétellel, illetdleg a szallité cég altalanos
szerzddési feltételei szerinti idOpont bekovetkeztével szall at Vevore.

12. A FIZETES MODJA, FELTETELEI

12.1. Az On fizetési kotelezettségeinek dsszessége

A KOSAR oldal tartalmazza a megvasarolando termékért, eseményre sz0l6 jegyért jaro
ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes Osszegét, megjeldlve a brutto arakat és az esetleges
szallitasi koltséget. Az itt feltiintetett arakon feliil a fogyasztonak tovabbi kdltsége nincsen.

12.2. Fizetési lehetoségek

A vételar kifizetéséhez az alabbi fizetési lehetéségeket kinaljuk. Ezek koziil On valaszthatja
ki a szamara legmegfelel6bb fizetési modot:

1. Banki atutalas

2. Online bankkartyas fizetés

3. Fizetés készpénzben, személyes atvételkor (csak termék vasarlasa esetén)

Felhivjuk vasarloink szives figyelmét, hogy a megvasarolt, adott idépontban tartando
eseményekre sz610 jegyek nem valthatéak vissza és mas jegyre nem cserélhetok!

12.2.1.Banki atutalas

Banki atutaléds valasztasa esetén a megrendelt Termék arat / Eseményre torténd jelentkezés
esetén a Részvételi dijat atutalassal egyenliti ki. Tarsasagunk az automatikus visszaigazolo e-
mail-ben kiildi meg Onnek az 4tutaldssal kapcsolatos informaciokat. Kérjiik, hogy az 4tutalas
kozlemény rovataba tlintesse fel a rendelési azonositot.



Az atutalt 0sszeg Tarsasagunk bankszamlajara torténd beérkezését kovetden postazzuk a
megvasarolt terméket, illetve eseményre sz0l6 részvételi jegy vasarlasa esetén a Vevo altal
megadott e-mail cimre kézbesitjiik az elektronikus jegyet (E-Ticket-et).

12.2.2. Online bankkartyas fizetés
Online bankkartyas fizetés esetén a Termék arat / Eseményre torténd jelentkezés esetén a
Részvételi dijat bankkartyaval egyenliti ki.

Webaruhazunk részére az OTP Mobil Kft. biztositja a kartyaelfogadas lehetdségét,
biztonsagos, SSL protokollt hasznal6 kartyaelfogadd rendszere altal.

Bankkartyas fizetéskor atiranyitunk az OTP Simple Pay fizetdoldalara, igy a fizetés
kozvetleniil a Szolgaltaté altal tizemeltetett, a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai és
biztonsagi eldirdsai szerint miikdo oldalon torténik és nem a Webaruhaz oldalan.

A Webdruhaz a bankkartya-, illetve a mogotte allo bankszamla adatainak, szamanak, lejarati
datumanak semmilyen formaban nincs birtokdban, abba betekintést nem nyerhet.

Bankkartyéaval torténd fizetéshez az alabbi adatok megadasara lesz sziikség:

- Kértyan szerepld név: a bankkartyan talalhat6 kartyatulajdonos személy nevét adja meg
- Kértyaszam: a kartya eldlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19
karakterbdl all6 szdmsor.

Figyelem! A bankkartyaszam nem azonos a bankszamlaszammal.

- Kértya lejéarati datuma: a kartya el6lapjan dombornyomadssal vagy nyomtatéssal szerepld,
hénap/év formatumban talalhat6 szam (pl. 10/09 = 2009. oktodber).

- Ellen6rzd kod (més néven CVC2 vagy CVV2): A kartya hatoldalan a tulajdonosi alairas
felett/alatt/mellett talalhatd szamsor utols6 harom karaktere. Amennyiben kartyéja
rendelkezik CVC2 koddal, kérjiik a fizetéskor adja meg. Amennyiben a kartyan nem szerepel
ilyen kod, a fizetd oldalon talalhatd, erre vonatkoz6 mez6t kérjiik hagyja iiresen!)

Sikeres bankkartyas fizetés esetén postazzuk a megvasarolt termeéket, illetve eseményre sz616
részvételi jegy vasarlasa esetén a Vasarlo altal megadott e-mail cimre kézbesitjiik az
elektronikus jegyet (E-Ticket-et).

A Simple Pay szolgaltatas igénybevételére vonatkozo Vasarléi Altalanos Felhasznal6
Feltételeket erre a linkre kattintva érheti el.

A tranzakcid eredményét a Bank automatikusan - 5-10 masodpercen beliil - megkiildi a
weboldalnak. Kérjiik ne zarja be a bongészot és ne szakitsa meg a folyamatot! Az adatlapon
megadott e-mail cimre a rendszer visszaigazolast kiild, amelyen megtalalhatok a vasarolt
termék / eseményre sz616 jegy paraméterei.

Amennyiben hiba 1épett fel a fizetés soran, kérjiik 1€pjen kapcsolatba veliink a megadott
elérhet6ségeken, vagy irjon az info@hockeystarsstudio.eu e-mail cimre. Ne inditsa ujra a
vasarlast!

A banki fizetés soran felmeriilo esetleges hibakért Tarsasagunk nem vallal feleldsséget.

12.2.3. Fizetés készpénzben, személyes atvételkor
Személyes atvétel valasztasa esetén Onnek lehetdsége van a termék vételarat készpénzben, a
termék atvételekor kifizetni. A Terméket Tarsasagunk székhelyén (1068 - Budapest,
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Fels6erddsor utca 12-14. 2/4.) tudja atvenni eldre egyeztetett idopontban.

Webaruhazunkban az eseményre sz0l6 jegyeket kizardlag megvasarolni lehet, online
bankkartyas fizetéssel, vagy banki atutalassal. A megvasarolni kivant jegyeket - fizetés nélkiil
[ vagy késobbi fizetéssel - lefoglalni, félretenni nem all médunkban. Az online bankkartyas
fizetés esetén azaltal, hogy a fizetéshez On beirja a sziikséges adatokat és a Bank a
bankkartyas fizetést elfogadja / illetve banki atutalas esetén azaltal, hogy On atutalja a jegy
vételarat Tarsasagunk szamldjara, a jegyeket egybdl meg is vasarolta €s a jegyeket
elektronikus jegy formajaban a Vasarl6 altal megadott e-mail cimre automatikusan
kézbesitjiik. A megvasarolt jegyek nem modosithatéak, nem tordlhetdek és vissza nem
vonhatoak.

Az elektronikus jegy (E-Ticket) kinyomtatasara, postai Gton torténd kiszallitasara nincsen
mod, azt Tarsasdgunk elektronikusan kézbesiti.

Eseményre sz010 jegy vasarlasa esetén a személyes atvétel €s a készpénzben torténd fizetés
nem alkalmazhato.

13. TERMEK KEZBESITESENEK MODJA
A honlapon megrendelt Termékek hazhoz szallitassal vagy személyes atvétellel vehetoek at.

A termék kiszallitasanak koltsége a megrendelés elkiildése el6tt feltiintetésre keriil. A hazhoz
szallitast a GLS futdrszolgélat végzi. Tarsasagunk megadja az On elérhetéségeit a
futarszolgalatnak, akik felveszik Onnel a kapcsolatot annak érdekében, hogy az Onnek
megfeleld kézbesitési iddpontot egyeztethessék. On az adatkezelési szabalyzatban foglaltak
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul, hogy Tarsasagunk az On adatait a GLS részére atadja.

13.1. Szallitasi koltségek

Magyarorszag egész teriiletén beliil sulytol és terjedelemtdl fiiggetleniil 2.000 Forint,
amennyiben a vasarlas nem éri el a 25.000 Forintot. A hazhozszallitas 25.000 Forintos
megrendelés felett ingyenes.

13.2. Kiszallitasi idopontja, sikertelen csomagatvétel
A kiszallitas id6pontjara, valamint a sikertelen csomagatvételre vonatkozo folyamatra a
szallito cég ASZF-jében foglaltak az iranyadoak.

13.3. Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizarolag Magyarorszag hatarain beliil megtalalhato cim lehet.
Magyarorszag hatarain kiviilre torténd kézbesitési igénye esetén kérjiik vegye fel a
kapcsolatot veliink személyes egyeztetés céljabol (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem
érvényesek, azok kizarolag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazandoak).

13.4. Az atvételre valo jogosultsag vélelme

Az Eladé a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijeldlt olyan
képviseldjének tekinti, aki a termék atvételén tul, az atadas-atvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

13.5. A minéségi és mennyiség Kkifogasolas rendje

On koteles az 4tadds-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhetd esetleges mindségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni,
tovabba az atvett terméket Osszevetni a szamléan szerepld tételekkel és az esetleges eltéréseket



kozolni. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt vizsgalja meg
és sériilés észlelése estén kérje jegyzokonyv felvételét. On az tadas-atvételt kovetden
kizarélag a szemrevételezéssel nem €szlelhetd hibak (rejtett hiba) miatt élhet mindségi
kifogassal a Termékre vonatkozo kotelezd jotallasi — illetéleg szavatossagi idon beliil.
Felhivjuk a figyelmét, hogy az On altal visszakiildott termékekrél minden esetben fénykép
és/vagy vided dokumentéciot készitlink a visszakiildéskori allapot igazoldsa céljabol.

13.6. Teljesitési hataridé

A készleten 1évo termékek kiszallitasat 2-5 munkanapon beliil tudja cégiink teljesiteni. A
termékek kézbesitése a hét minden munkanapjén folyamatosan torténik. Cégilink a termékeket
a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. futarcéggel juttatja el
Vevokhoz. Amennyiben a regisztracional megadott e-mail cimre nem kapna értesitést a
csomag helyzetérdl, a GLS csomagkdvetés portalon ellendrizheti hol tart a csomagja.
Amennyiben nem rendelkezik csomaginformécios szammal, érdeklédjon

az info@hockeystarsstudio.eu e-mail cimen.

A szerz6dés 1étrejottének és/vagy teljesitésének hatdrideje - az atvétel lehetdségérdl, vagy a
postazas megtorténtérdl szold e-mail elkiildésétdl szamitott - 15 munkanap. Azaz a Vevonek
ennyi munkanap all rendelkezésére arra, hogy a megrendelt terméke(ke)t a megrendelésben
szerepld helyszinen atvegye. A Vevo tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerzdés az
el6zdekben meghatarozott hatdridon beliil nem teljesiil, a Tarsasag a megrendelést, vagy a
szerzOdést nem teljesitettnek veszi és - a Vevo egyideju tajékoztatdsa mellett - rendszerébol
torli.

14. ESEMENYRE SZOLO JEGYEK KEZBESITESE

Eseményre torténd jelentkezés esetén a részvételi jegyet a jegy vételaranak kifizetését
kovetden e-mail-en kiildjiik meg elektronikus jegy (E-ticket) formajaban a Vevé altal
megadott e-mail cimre.

Az elektronikus jegy postai uton torténd kiszallitasara nincs mod, azt Tarsasagunk
elektronikusan, automatikusan kézbesiti, igy a teljesitési hataridé azonnali. Az E-ticket jegyet
nem kell atvenni, azt a vasarl6 maga nyomtatja ki.

Kérjiik, minden megvasarolt jegyhez egyenként nyomtassa ki az elkiildott PDF
dokumentumot! A PDF dokumentum megnyitasahoz Adobe Reader programra van sziikség,
mely ingyenesen letolthetd: Adobe Reader letdltése. Az E-Ticket egy teljes értékii
elektronikus jegy, amely belépésre jogosit. Az E-Ticketen 1év0 szamsor €s vonalkod a
rendeléssel kapcsolatos dsszes informéciot tartalmazza. Segitségével beazonosithatd a jegy,
ezért nincs szilikség egyéb biztonsagi jelre. A vonalkodot a rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellendrizhetik. Felhivjuk figyelmét, hogy jelen E-Ticket 6nmagéban érvényes
¢s jogosit fel a belépésre. Semmilyen koriilmények kozott ne engedje, hogy illetéktelen
személy masolatot készitsen az 6n E-ticketjérél! Mivel a vonalkod-olvasé rendszer nem lat
kiilonbséget masolt és eredeti vonalkod kozott, ezért mindig az elséként beolvasott E-Ticketet
fogadjak el eredeti jegynek. Minden tovabbi, azonos vonalkoddal rendelkez6 E-Ticket
masolatnak, azaz érvénytelen jegynek mindsiil.

A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabol, lemésolasabol,
tobbszoros kinyomtatasabol eredd kovetkezményekért és karokért feleldsség kizarolag a
vasarlot terheli. Az e-ticket belépdjegyet a Vasarld koteles kinyomtatva a Rendezvényre
magaval hozni. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az e-ticket-en talalhat6 vonalkodot a


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes
mailto:info@hockeystarsstudio.eu
http://get.adobe.com/reader/

Rendezvényszervezd a Rendezvény helyszinén elektronikusan ellendrizheti, amely azt
azonnal érvényteleniti. A beléptetés az elsé érvényesités alapjan torténik. Igy az az elsé jegy
érvényes, amelyet a Rendezvényszervezd belépteté-rendszere az adott vonalkoddal
beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen
lesz, felmutatojatol a belépés megtagadhat6 fliggetleniil attol, hogy az érvénytelen jegyet
felmutato személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket belépdjegyet vasarloval. Az ilyen
okbol torténd kizaras miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezheto.

15. SZAMLA KIALLITASA
Tarsasagunk minden vésarlasrol Gn. e-szamlat (elektronikus szamlat) kiild a Vevd altal
megadott e-mail cimre.

Az elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a
szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki,
tovabbithato és tarolhato, annak papir alapu médozata eredeti hiteles dokumentumként nem
hasznalhat6. Tarsasagunk az e-szamlat a Vevo altal megadott adatok alapjan, automatikusan,
e-szamla szolgaltatd (szamlazz.hu, izemeltetd: KBOSS.hu Kft., adészdm: 13421739-2-41,
cégjegyzékszam: 01-09-303201, székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7/D.).
kozbeiktatasaval bocsatja ki.

Vevo a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat,
illetve adatai atadasat az e-szamla szolgaltatoja részére.

Amennyiben a Vevd a szamléan szerepeltetni kivant vevdi adatokat tévedésbdl helytelentil
adta meg és a szamla ezzel a helytelen tartalommal keriilt kiallitasra, ugy a Vevonek egy
alkalommal lehetdsége van a szdmla modositasat kérni. A szamviteli és ad6zasi
kotelezettségekre €s hataridokre tekintettel a modositasi igényt a szamla teljesitési datuméanak
naptari honapjaban, valamint az azt kovetd naptari honap 5. naptari napjan beliil sziikséges
jelezni. A vasarl6 a szamlamodositasi igényét az info@hockeystarsstudio.eu cimre
tovabbitott e-mailben kérheti.

A vasarlas elektronikus bizonylatait - kivéve, ha a jelen dokumentum ezzel ellentétesen
rendelkezik - a Tarsasag a sajat székhelyén, illetve a Tarhelyszolgaltatonal (Forpsi
Magyarorszag - BlazeArts Kft., Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalméan utca 39.,
cégjegyzékszam: 01-09-389087, addszam: 12539833-2-43), a szamlakat pedig elektronikus
formaban a Téarsasdg Szamlazz.hu fiokjaban 6rzi meg.

16. ESEMENYEN VALO RESZVETEL

Az eseményen jatékosként csak az a személy vehet részt, akinek a neve a jegy megvasarlasa
soran a Vevo altal megadasra keriilt. A Tarsasagnak jogéban all az eseményre torténd
beléptetésnél megbizonyosodni arrél, hogy az eseményen jatékosként megjelend személy
azonos a jegyen feltlintetett személlyel. Amennyiben a jatékosként megjelent személy nem
egyezik meg a jegyen feltiintetett személlyel, akkor a Tarsasagnak jogéban all megtagadni a
Jjatékos eseményen torténd részvételét.

17. ELMARADT ESEMENYEK

Amennyiben a meghirdetett hataridéig kevesebb jatékos jelentkezik az eseményre, mint a
meghirdetett minimum létszdm, vagy az esemény megtartasdhoz sziikséges technikai
feltételek - a Tarsasagtol fliggetlen kiils6 okok miatt - nem biztositottak, akkor az esemény
nem keriil megtartasra. Ebben az esetben a Tarsasag az esemény elmaradasara vonatkozo
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informaci6 megismerését kovetden, a lehetd legrovidebb idon beliil tajékoztatja az eseményre
regisztralt Vevoket a Vevok altal megadott e-mail cimen és a Téarsasdg valamennyi Vevonek
az esemény lemondasatol (a Vevok felé kiildott e-mail kikiildésétol) szamitott 5 banki
munkanapon beliil visszafizeti a részvételi dijat a részvételi dij megfizetésével megegyezo
modon.

Tarsasagunk az események megszervezésénél és lebonyolitasanal - sajat dontése alapjan -
jogosult alvallalkozé igénybevételére. Ebben az esetben Téarsasagunk az eseményért
ugyanazon feleldsséget vallalja, mintha sajat maga szervezte és bonyolitotta volna le.

A Vevé a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy Tarsasagunk az események
megszervezéséhez és lebonyolitasahoz alvallalkozot vegyen igénybe.

A visszatérités soran a Téarsasag az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo
fizetési modot alkalmaz.

18. ELALLAS TERMEK VASARLASA ESETEN

Abban az esetben, ha a vasarlo terméket vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi elallasi és felmondasi jog szabalyai, akkor a
Vevonek a termék kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon beliil joga van a szerzédéstol
elallni, azaz a megrendelt Terméket hidnytalanul és eredeti, bontatlan csomagolasban
visszakiildeni.

Ez az un. gondolkodasi, illetve elallasi id6. Ezen az id6szakon beliil a vasarlonak nem kell
megindokolnia, miért 1ép vissza a vasarlastol.

Kézhezvételnek a futartdl valo atvétel napjat tekintjiik.

Elallas esetén a Terméket sértetlen (kiilsé sérelmi nyomoktol, hasznélattol mentes)
allapotban, eredeti csomagolasban és az eredeti bizonylattal egytitt kérjiik kozponti cimiinkre
elkiildeni: Hockey Stars Studio Kft. 1068 - Budapest, Felséerddsor utca 12-14. 2/4.

A termék visszakiildésérdl a Vevo gondoskodik, az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt valamennyi koltséget a Vevonek kell viselnie.
Utanveéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

Amennyiben a terméket hataridon beliil visszakiildi, a megfizetett vételarat haladéktalanul, de
legkésobb az elallast kovetd 30 napon beliil megtéritjiik. Online rendelés esetén,
csomagkiild6 szolgéltatissal atvett megrendelés esetén a vasarlastol valo elallasi szandékat
kérjiik irasban jelezze az info@hockeystarsstudio.eu e-mail cimen.

Az eléllas joga nem gyakorolhato olyan Termék esetében, amely a fogyasztd személyéhez
kotott, illetve amelyet a fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza

19. ESEMENYEKRE VONATKOZO ELALLASI RENDELKEZESEK

A Tarsasagunk altal szervezett eseményekre sz616 jegyek adott idépontra szolnak, ezért a
Tarsasagunk altal szervezett eseményekre sz0l0 jegyek megvasarlasa esetén a Fogyaszto
nem gyakorolhatja az elallasi / felmondasi jogat, mivel a 45/2014. (1. 26.)
Korményrendelet ezt a jogot nem biztositja szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra iranyulo szerzOdések esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki (45/201. (II. 26.) Korményrendelet 1 pont).

Emiatt Tarsasdgunknak az eseményekre sz016 jegyeket nem all modjaban visszavaltani / a
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vasarlas értékét visszatériteni, azt egy masik idépontra szolo jegyre kicserélni (az esemény
elmaradasa esetének kivételével).

Kérijiik, figyelmesen nézze at a kosarat, miel6tt a “MEGRENDELES ELKULDESE”
gombra Kattint! A kosarban egymas alatt felsorolva lathatja az On 4ltal kivalasztott
jegyeket. Lathat6 a kivalasztott esemény elnevezése, az esemény helyszine, annak pontos
id6pontja. A részletes jegyinformacié mellett a jegy ara lathato. A jegyek alatt 1athato a
fizetendd végosszeg. A megvasarolt jegyeket sem cserélni, sem visszavaltani nem

tudjuk! Amennyiben egy jegyet tor6lni szeretne a kosarbol, kattintson a jegy bal oldalan 1évé
“X”,, Torol” ikonra.

A vasarlas a “MEGRENDELES ELKULDESE” gomb megnyomasa elétt barmikor,
kovetkezmények nélkiil megszakithato!

A VEVO TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGE

Amennyiben a Vevonek mar az esemény idépontja el6tt tudomadsa van arr6l, hogy az
eseményre regisztralt jatékos nem fog tudni részt venni az adott eseményen, akkor arrél a
Tarsasagot koteles haladéktalanul értesiteni - a Tarsasag megadott elérhetdségeinek
valamelyikén - annak érdekében, hogy a Tarsasag amennyiben sziikséges - az eseményen
meg nem jelend résztvevok miatt - idében mddositani tudjon az esemény lebonyolitasi
tervén, a csapatok 1étszdman, az egymas ellen jatsz6 csapatok / sorok Osszeallitasan.

Amennyiben a Vevd (illetve az eseményre regisztralt jatékos) rendszeresen / egymas utan
tobb alkalommal

- nem jelenik meg a Tarsasag altal szervezett eseményen, vagy

- késve jelenik meg az eseményen,

akadalyozva ezzel az esemény lebonyolitasat (idoben torténd elkezdését, szinvonalas
lebonyolitasat), akkor a Tarsasagnak jogaban all az adott Vevdt - valamint az eseményen
résztvevot (Jatékost) - a késObbi eseményeken valo részvételrdl atmenetileg vagy véglegesen
eltiltani. Az eltiltds minden esetben egyedi mérlegelés alapjan torténik. A dontés
meghozatalakor a Tarsasag figyelembe veszi az adott esetre vonatkozo részleteket /
kortilményeket.

20. A FELELOSSEG KORLATOZASA
Szamitogeépén és valamennyi kommunikacios vagy informatikai eszkdzén tarolt adatainak
védelme a Vevo feleldssége.

A honlapot mindenki sajat feleldsségére hasznalja! A honlap hasznélatdbdl ad6do, valamint a
honlaphoz val6 internetes csatlakozas miatt esetlegesen bekovetkezd karokért a honlap
tarhelyszolgaltatoja (Blazearts Kft.), valamint a Hockey Stars Studio Kft. felelésséget nem
vallal.

A honlapon torténd vasarlas feltételezi, hogy a Vevo megteleld ismeretekkel rendelkezik az
internet nyujtotta lehetdségekrdl és azok korlatairdl, melyeket tudomasul vesz és elfogad,
kiilonos tekintettel a technikai feltételekre, teljesitményekre és a miikodés kapcesan felmeriild
esetleges hibakra. Vevo ezen kotelezettségének elmulasztasabol eredd karokért Tarsasagunk
nem vallal feleldsséget.

A Tarsasag kizarja a feleldsségét minden olyan karért, amelyet a Vevo, vagy harmadik
személy szerzddés-, illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.



Tarsasagunk nem felel a vis major-bol eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kiviil es6 események
okan bekovetkezo karokért, ideértve, de nem kizardlagosan

- virusok altal okozott,

- az informaciotovabbitasi késedelembol adodo,

- az adatok barki 4ltal t6rténé megvaltoztatasabol,

- a hockeystarsstudio.eu honlap hasznalatabol vagy tizemzavarabdl,

- szoftverhibabol, internetes haldzat hibajabol, egyéb technikai jellegli hibabol eredo,

- vonal vagy rendszerhibabol adodo

karokért.

A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a rendszer folyamatos
lizemeltetése a Tarsasag eldzetes tudta €s szdndéka ellenére is megszakadhat. A Tarsasag
ennek megfeleléen nem garantélja a szolgaltatas és a kapcsolodd weboldal hibamentes és
zavartalan miikodését, illetdleg, hogy a szolgéltatdshoz valo hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz.

A Tarsasag jogosult a szolgaltatas vagy a kapcsolodo weboldal karbantartasa érdekében, vagy
egy¢€b biztonsadgi megfontoldsok miatt a szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében
szlineteltetni minden elézetes tajékoztatas vagy értesités nélkiil.

A Tarsasag csak a neki felréhaté szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A felelosség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakci6 értékét.

A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Tarsasdg nem felelds semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes meghiusuldsa esetén a
Térsasagot kartéritési kotelezettség nem terheli.

A Térsasag a weboldal miikodtetését mindig az aktudlis érvényben 1€v6 torvényi
szabalyozasnak megfelelden végzi. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, valamint a tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl szold 45/2014. (11. 26.)
szdmu Korm. rendelet szabalyai az iranyaddak.

1. SZAMU MELLEKLET

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(Kérjiik, csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza, ha arut vésarolt!)

"Cimzett: Hockey Stars Studio Kft.

1068 - Budapest, Fels6erddsor utca 12-14 2/4.

info@hockeystarsstudio.eu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondési
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés (vasarlas) idépontja /atvétel idépontja:


http://www.hockeystarsstudio.eu/
mailto:info@hockeystarsstudio.eu

A vasarlashoz tartozo szamla szama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A vasarlaskor hasznalt e-mail cim:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)”



